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1. 3AT'AJIbHA YACTHHA

1.1. KopnopatusHuii konekc etuku (mani - Kogekc) € BHyTpilTHb0OaHKIBCHKUM JOKyMeHTOM AT
«BCT BAHK» (mani - baHk), 1110 yCTaHOBIIIOE KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY, MpodeciiiHl cTaHAapTH Ta
OCHOBHI KOpPHOpPATHBHI LIHHOCTI, SIKUX JOTPUMYIOTbCA Yy CBOIH AisibHOCTI wieHH HarmsimoBoi paau
banky (mani — Harnsmosa pana), [IpaBninns banky (mamni — [IpaBiiHHS) Ta 1HIIKX KOJIETiaIbHUX OPTaHiB,
KepiBHHUKH Ta iHmn npauiBHuku banky. CxianoBumu 1poro Kogekcy € BU3Hau€HHsS KOPHIOPATUBHUX
miHHocTed  banky, 3araabHOOOOB’S3KOBMX  HOPM  TOBEAIHKHM, KOPIIOPATHBHOI  COIIabHOL
BiJIMOBIIANTHOCTI Y CTAaBIICHH1 /10 KOPYIIIii, 3TOBXKUBAHHSI CITy’KOOBUM CTaHOBHIIIEM, a TAKOXK JI0 1HIITHX
ACTNEKTIB HEMIPUHHATHO1, TPOTU3aKOHHOT Ta CYMHIBHOI IOBEIIHKY Y BHYTPIIITHIHM 1 30BHINTHIN TIsTTEHOCTI
banky.

1.2. Kogekc cTBOpeHU BIMOBITHO J10:

e 3akony Ykpainu "[Ipo 6aHku 1 6aHKIBCHKY AISUTBHICTE'"(31 3MiHAMMU);

e3akoHy Ykpainu «lIpo 3amobiranHs Ta TPOTUAIIO Jeramizamii (BiIMUBAaHHIO) IOXOIB,

OJIepKaHUX  3JIOYMHHHUM  [UIIXOM, (IHAHCYBaHHIO  Tepopu3My Ta  (piHAHCYBaHHIO

PO3MOBCIOIKEHHS 30p0i MAaCOBOTO 3HUIICHHSD (31 3MiHAMHU);

¢ 3akony Ykpainu «IIpo 3ano6iranus kopymnuii» (31 3MiHaMHn);

e[losiokeHHA TPO OpraHizalil0o CUCTEMM YINpPaBIiHHSI pU3MKaMH B OaHKax YKpaiHU Ta
0aHKIBCHKHX TpyIax, 3aTBepKeHoro nocraHosoro [1pasninas HaunionansHoro 6anky Ykpainu Binx 11
yepBHs 2018 poky Ne64 (31 3miHamMu);

ellonoxxeHHss mpo 37ailicHeHHs OaHKkamMu (DIHAHCOBOTO MOHITOPUHTY, 3aTBEPHKEHOTO
[TocranoBoro [Ipasninns HamionansHoro 6anky Ykpainu Big 19 tpaBus 2020 poky Ne 65 (31 3MiHamMu);

e [loyiokeHHS MpO OpraHi3alilo CUCTEMH BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIO B OaHKax YKpaiHM Ta
0aHKIBCbKHX TpyIax, 3aTBepAKeHoro nocraHopoto I1pasninus HauionansHoro 6anky Ykpainu Big 02
munaa 2019 poky Ne 88( 31 3miHamm);

e MeToAMYHIX pEKOMEH/IAIlii 11010 OpraHi3allii KOpIopaTUBHOTO YIPaBIIiHHS B OaHKax YKpaiHu,
3aTBepukeHnX pimeHasM [pasninas HamionansHoro 6anky Ykpainu Big 03 rpyaus 2018 poxy Ne§14-
pu (31 3MiHaMH);

e MeToanyHUX peKOMEH/Ialliii 3 MPaBUII IHKIFO3UBHOTO HaJJaHHS (DiIHAHCOBUX MOCTYT B YCTaHOBAX
VYkpainn, 3atBepxeHux pimenHsMm [Ipasmiaas HamionansHoro 6anky Ykpaiam Bin 05 nunas 2024
poky Ne240-pu;

® IHITMX 33aKOHIB Ta HOPMATHUBHO-IIPABOBHX aKTiB (y TOMY YHCIIi, IO 3aKPIIUTIOIOTh MPUHITUT
YEeCHOI KOHKYpEHIIii, CpsMOBaHI MPOTH XabapHHUITBA 1 KOPYIIii, MOB’s3aHI 3 KOMEPLIHHOK Ta
0aHKIBCBKOIO TA€EMHUIICI0, KOHQIJICHIIIHOW iHpOpPMaIi€l0, AHTUMOHOIOJBHUM Ta TPYIOBHM
3aKOHOJIaBCTBOM Ta 1HIIII);

®3aKOHOJABCTBA Ta HOPMATHBHO-NPABOBUX aKTiB, 110 PETYJIOIOTH JisUIbHICTh baHKy B mepion
BOEHHOT'O CTaHy;

® BHYTPIIITHLO0AHKIBCHKUX IOKYMEHTIB, 3 YpaxyBaHHSIM 3iHCHEHHS AisUTbHOCTI baHKy B mepion
BOEHHOTO CTaHy.

1.3. 3aBnannsam Kogekcey e:

- BU3HAYCHHS €IMHUX KOPIOPATUBHUX IIHHOCTEH, MPUHITUITIB 1 MPABWI 3aralbHOO0O0B’ I3KOBOT
KOPIOPAaTUBHOI (I17I0BOi) TOBEAIHKM Ta E€THUKH, CIPAMOBAHUX Ha MiABUINCHHS €(EKTHBHOCTI Ta
KylnbTypu OaHKIBCHKOI crnpaBw, (iHaHCOBOI cTabimpHOCTI baHKy, 3MIITHEHHS B3a€MHOI JIOBipU
YYaCHUKIB pUHKY OaHKIBCHKUX TMOCIYT;

- PO3BUTOK €IMHOI KOPHOPATUBHOI KyJIbTYPH, 3aCHOBAHOI Ha BHCOKMX E€THYHUX CTaHAAPTaX,
MiATPUMaHHS B KOJEKTUBI aTMocepu HOBipH, B3a€MHOI MOBAard 1 MOPSAHOCTI, & TaKOXK KyJIbTYypH
YIpaBITiHHS PU3UKAMU, KYJIbTYPU BHYTPIITHHOTO KOHTPOJIIO, SIKi € HEB1/I’EMHOIO YaCTUHOIO 3/1IHCHEHHS
0aHKIBCHKOI AISIbHOCTI KEPIBHUKAMU Ta 1HIIIMMH MPaIliBHUKAMH;

- BUSIBJICHHA 1 3am00IraHHs MOTCHIIHHUM PHU3MKaM, BUPIMICHHS MPOOJeM, IO MalOTh O3HAKH
KOH(JIIKTY 1HTEpeciB;

- MIBHINEHHS 1 30epeXeHHs JOBipH 10 baHky 3 OOKy IiJIOBOTO CIIBTOBapHCTBA, 3MIIIHCHHS
pemnyTarii BITKPUTOrO 1 Y€CHOTO YYaCHUKA PUHKY;
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- HIBEJIFOBAHHS MOKJIMBOCTI BUHUKHEHHS MPOSIBIB KOPYII Ta BUMHEHHS [iHl, sIKI MOXYTb OyTH
BIJIHECEHI J10 KOPYILIMHHX;

- Y3rOJKEHHSI IHTePECiB MpalliBHUKIB, HABKOJIUIITHHOTO CEPEIOBUIIA Ta EKOHOMIKH;

- BCTAHOBJICHHsSI HOPM 3a00pOHU 3/IIHCHEHHSI HE3aKOHHO1 JISUThHOCTI, HENIPUHHSATHOT TTOBEAIHKA
KepiBHUKAMHM Ta IHIIMMHU IPAlliBHUKAMH.

1.4. Meroto ctBopenHs Kopaekcy € BHU3HAYEHHSI CHUIBHUX I[IHHOCTEH Ta MPUHIUIIB, SIKI €
HEBIJI’€MHOI0 YaCTHHOIO KOPIOPATUBHOI KYJBTYPH 1 MOBUHHI BUKOPUCTOBYBATHUCH Y TMOBCSKICHHIN
npaktuli. ¥ Kopekci BinoOpaxeHi 00OB'SI3KM Ta BIANOBIIANBHICT SK PAJOBHX IPALIBHUKIB, TaK 1
KEpIBHUKIB, SIKi TOBUHHI BUKOHYBATHCS I[OJTHS.

1.5. HarnsnoBa pazna BU3HAuUa€e Ta KOHTPOJIOE JOTPUMAHHS KOPHOpPATUBHUX LIIHHOCTEW baHky,
SKUX TMOBUHEH JOTPUMYBATHUCh KOXKEH KEPIBHUK Ta 1HIIUHN MpalliBHUK, HE3aJIEKHO BiJ PiBHS 3aiiMaHOl
10cajiu, CTaxy poOOTH Y OyIb-SKHUX 1HIIUX O3HAK.

1.6. OcHOBHMUMH KOPIOPATUBHUMHU IIIHHOCTSMU baHKy €:

e Opi€eHTaNlifl HA KJII€HTA - BUSB YBaru J0 iHAMBIAYAIbHHUX MOTPEO KOKHOTO KITI€HTA, 30KpeMa
CTBOPCHHS JJIA KJIIEHTIB yMOB (DiHAHCOBOI 1HKIIIO3ii, Oe30ap’epHOTO Ta KOM(OPTHOTO CEPEAOBHINA
00CITyroByBaHHs, IO 3a0€3MeUyI0Th MOXIIUBICTH PIBHOTO JOCTYIy A0 OTPUMaHHS OaHKIBCHKHX,
IJIATDKHUX Ta 1HIKMX (IHAHCOBHX TOCIYT, 3 ypaxyBaHHSAM MPUHITUITY HETMCKPUMIHAIT, HE3aJIEKHO BiJl
piBHS ocoOuctoro aoxoay ¢isuyHOi ocobu Ta IHIMMX (AKTOPIB, IO MEPEIIKOKAIOTh KII€HTaM
KOPHUCTYBATHUCS TAKUMH TOCIyTaMU;

® BiIKPUTICTH - CTBOPEHHS BIAKPUTUX Ta MPO30PUX YMOB POOOTH HA PUHKY;

* BiINOBiIaJBHICTh - BIJJaHICTh CHIBHIN CHpaBi Ta ocoOMCTa BiANOBIAATBHICTH KOXXHOTO
KEepiBHUKA Ta 1HIIOTO MPAaIliBHUKA,

® KOPIMOPATUBHICTD - 371aro/KeHa podoTa B KOMaH/Ii;

e opieHTaNlifA HA iIHHOBAIIiI — 3aIPOBAPKEHHS HOBITHIX TEXHOJOT1H, BJOCKOHATICHHS OaHKIBCHKHX
MIPOIIECIB Ta MPOAYKTIB;

®3aKOHHICTHh - Oe3yMOBHE JOTPUMAaHHS BHUMOT 3aKOHOAABCTBA, MPaBUI JOOPOCOBICHOL
KOHKYpEHLIi, MpaBui KOPIOPATUBHOI €TUKU, PUHKOBUX CTAaHIApTIB Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHX
JIOKYMEHTIB;

® CcTaJIMil PO3BUTOK — 3a0€3MeUYEHHs JOBrOCTPOKOBOI CTIHKOCTI baHKy HIISIXOM BiNOBIJaIbHOTO
BEJICHHs Oi3HeCy, palliOHAIBPHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB, BpaxXyBaHHS €KOJOTIYHUX Ta COIllaIbHUX
(bakTopiB y AISUTLHOCTI Ta IPUUHATTI PIllICHb.

Busznaueni mum KopekcoM kopropaTHBHI IIIHHOCTI 0a3ylOThCsl Ha 3aKOHHUX Ta ETHYHUX
MPHUHIIAIAX, TOCTIHHO WIATPUMYIOTH BHCOKY KYJBTYpYy VIOpPaBIiHHS pU3UKAMH Ta KYJIBTYpY
BHYTPILIIHHOTO KOHTPOJIIO.

1.7. Ycmix 1 po3BuTok baHKy € 3aciyroro KepiBHHKIB Ta IHIIMX MPAI[iBHHUKIB, SIKi CIPHUSIIOTH
3MiITHEHHIO penyTanii banky, pe3ynbTaT poOOTH KOYKHOTO KEpPiBHHUKA Ta 1HIIOTO IpaIliBHUKA BILUIMBAE
Ha pe3ysbTaT poOOTH BCi€l KOMAaHIM 1 € 3amopyKor ycnixy baHky mij yac 3aiiCHEHHS! OaHKiBCHKOi
JIsITBHOCTI. baHK MiHy€e y CBOIX KEpIBHUKAX Ta 1HIIMX MpaIliBHUKAX, Y iX pOOOTi:

- oco0HcTe YCBIIOMJICHHS BaXJIMBOCTI iX mpari a1 BukoHaHHs Ctpaterii po3BUTKy baHky Ta
Oi3Hec-TUIaHy po3BUTKY baHky;

- NPUXWIBHICTh MPUHIMIIAM KOPHOPATHBHOI KYJIbTYPH, KYJBTYPH YIPABIiHHS pPU3HKAMH Ta
KyJbTYPH BHYTPILIHEOTO KOHTPOJIIO;

- CYMJIIHHE CTaBJICHHS 1O CBOiX MOCAZOBUX OOOB’S3KiB, IHII[IaTWBHICTH 1 AKTHBHICTH IpH
BHKOHAHHI ITOCaJOBUX 000B’S3KIB;

- mpodecionani3M B JAisUIBHOCTI 1 MparHeHHs 70 MiABUIICHHS IPOoQeciiHOro piBHS,

- YMiHHS TpalOBaTH B KOMaHJI, JUCIUIUIIHOBAHICTh 1 BIJMOBINAJBHICTh 32 BUKOHAHHS
MOKJIAICHUX 3aBJIaHb;

- YECHICTb, MOPSIHICTH 1 TOOPO3HUTIUBICTD;

- KOMYHIKa0eJIbHICTh, IParHEHHS 10 IOCTOBIPHOTO 0OMiHY iH(MOpMAITIEIO;

- 00EPEKHICTh Ta 3BAYKEHICTh NPU BUKOHAHHI MOCAIOBUX 000B’SI3KIB;

- TIparHeHHs 10 MOCTIMHOTO YJOCKOHaJICHHS OaHKIBCHKHUX MPOLECiB 1 OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB,
MIIBUIIEHHS SIKOCT1 BUKOHYBaHO1 POOOTH.

1.8. Konekc € 000B's13K0BUM 117151 0€3yMOBHOTO TIOTPUMAHHS HOTO BUMOT KEPIBHUKAMHU Ta IHITUMH
MpaIiBHUKaMHU.
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2. 3ATAJIBHOOBOB’AA3KOBI HOPMMU NIOBEAIHKMU /IUIS1 KEPIBHUKIB TA THIIUX
MNPAIIBHUKIB BAHKY TA BIIIIOBIJAJIBHICTD 3A ITIOPYHWEHHA IUX HOPM

2.1. T'onmoBHUMH 3araibHOOOOB’ I3KOBUMH HOPMaMHU MOBEIIHKH Ta KOPIIOPAaTUBHO1 eTUKHU baHKy €:

- Y BIOHOCUHAX 31 CBOIMU KEPIBHUKAMY MA THUWUMU NPAYIGHUKAMY - TOTPUMAHHS [IPaB JIIOAUHY 1
TAHOCTI 0COOMCTOCTI, TEHIEPHOI PIBHOCTI, CTBOPEHHS PIBHUX MOKJIMBOCTEH JJI1 KEPIBHUKIB Ta 1HIIMX
NpaliBHUKIB, HPOQeciiiHOro pocTy, CIpaBeATuBOi BUHATOPOIH, COLIAIBHUX TapaHTii 1 6anaHcy Mix
npodeciiHuM Ta 0COOMCTHM KUTTAM. baHK IIHYy€ CBOIX KEpPIBHHKIB Ta 1HIIMX MPAI[IBHUKIB, CTBOPIOE
JUIs HUX YMOBHU Tpali BiAMOBIAHO 1O HOPMATHUBHO-IIPABOBUX aKTiB 3 OXOPOHM IIpalli, 3abe3nedye
JOJIEpKaHHSI BUMOT 3aKOHOJ[ABCTBA II0JI0 NIPAaB KEPIBHUKIB Ta 1HIIUX IMPAIIBHUKIB y Tally31 OXOPOHH
npari, 3a0X04ye iX 3a yCmixu B poOOTI 1 YeKae BiJj HUX BUCOKHX CTAHAAPTIB KOPIOPATUBHOI €THKH 1
npodeciiHuX TOCITHEHb. baHK He 3amepeuye MpOTH 3aHATTS KePIBHUKAMU Ta 1HITUMU MpPaliBHUKAMHI
1HILIOIO 3aKOHHOIO JISUTBHICTIO (IIAPHEMHUIIBKOIO, TIOTITUYHOIO, HAYKOBOIO), SIKIIIO BOHA BUKOHY€ETHCS
y BUIBHHH B1J1 OCHOBHOI po0oTH y baHKy 4yac, He BIUIMBa€ Ha 3/IaTHICTh CYMJIIHHO Ta SIKICHO BUKOHYBATH
CBOi OOOB’S3KM, SIKi BCTAaHOBJICHI BHYTPIIIHbOOAHKIBCHBKMMHM JIOKYMEHTaMH, y baHKy, He CTBOpIO€
KOH(JTIIKTY 1HTEpECiB, KpIM BHITQJIKIB KOJIM 3aHATTS 1HIIOK JISIIBHICTIO MPSMO 3a00pOHEHO YMHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHU;

-y Oiano3i i 83a€MOBIOHOCUHAX 3 MICUEBUMU 2POMAOAMY, OP2AHAMU OEPHCABHOI 81adu _ma
Micyegoeo camospadysantsa - BITKPHUTICTh, MAPTHEPCTBO Ta CHiBpoOITHMITBO. baHk Hagae MOBHY i
JIOCTOBIpHY 1H(GOpPMAIIiI0 TIPO CBOIO JISUIbHICTH, IIParue A0 NoOyAO0BH 1 MIATPUMKH KOHCTPYKTHBHUX 1
BiJIKPUTHX B3a€MOBITHOCHH;

-V _BIOHOCUHAX 3 KAICHMAMU ___ma_Oil08UMIU _NAPpmMHepamMy -— YECHICTb, 00’ €KTHUBHICTbL 1
CYMIIIHHICTb. BaHK mparse 10 JOBrocTpOKOBOi 1 B3a€EMOBMTIIIHOI CIIBIIpalli, KEPYETbCS MPUHIUIIAMU
npioputeTy iHTepeciB baHky, 00’ €KTHBHOCTI Ta €KOHOMIYHOI JOLIIBLHOCTI, 3aBXKIU MparHe BUKOHATH
CBOi 3000B’s13aHHS 1 YeKa€ HA BUKOHAHHS 3000B’s13aHb BiJl CBOIX KIIIEHTIB Ta MapTHEPIB;

- ¥ 8IOHOCUHAX 3 KOHKYpeHmamy - TPUHLIUIIN BUIBHOT Ta YECHOI KOHKYPEHIIIl IPU HEYXMIbHOMY
JOTPUMaHHI HOPM 1 IPaBMJI ALJIOBOT €TUKH, BAMOT aHTUMOHOIIOJILHOT'O 3aKOHOAABCTBA;

- V nonimuyHii OisibHOCMi - TIOMITUYHA HEUTPAJIbHICTh Ta HE HajaHHS (piHaHCOBOi abo AKOICh
1HIIOT MIATPUMKHU NOJITHYHUM MapTisiM abo rpymnaM. KepiBHUKH Ta iHII NpaliBHUKA OEpyTh Y4acTh y
MOJITHYHIA JISTTBHOCTI BUKJIFOYHO B SIKOCTI MPUBATHUX OCI0, sIKI HE BHCTYIAIOTh MPEICTaBHUKAMU
banky.

2.2. l'omoBHI 3araJIbHOOOOB ’SI3KOB1 HOPMH TTOBEAIHKU Ta KOPTIIOPATUBHOI €THKH BC1X KEPIBHUKIB Ta
HIIMX TPaIliBHUKIB.

2.2.1. B3aeMOBITHOCHHY KE€PIBHUKIB Ta IHIIMX OPalliBHUKIB Ta baHky.

KepiBHHKH Ta 1HIII MpaIiBHUKK OyAYIOTh CBOI B3a€MUHH 3 BaHKOM 3 TOTpUMaHHSIM HaCTYHHHUX
3arajbHOO00B’ I3KOBUX HOPM MOBEIHKU Ta KOPIOPATUBHOI €TUKHU:

- nosutbHOCTI 710 baHKy, sika mossirae y KOpeKTHOMY, OnaroHaaiiiHOMy cTaBiieHHI 10 baHky,
B1JIJTaHOCT1 pOOOTi, BIPHOCTI BCTAHOBJICHUM IpaBUJIaM, KOPTIOPATUBHHUM IIHHOCTSIM;

- CYMJIIHHOTO JOTPUMaHHS Ta BUKOHAHHS 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, HOPMAaTHUBHO-TPABOBUX
aKTiB, a TAKOX TOJITHK, TOJIOKEHb, PETJIAMEHTIB, 1HCTPYKI Ta IHIIUX BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHUX
JIOKYMEHTIB, y TOMY YHUCJIi THX, [0 CTOCYIOTHCSI IUTaHb OXOPOHH IPaLli;

- 0€3yMOBHOTO BHKOHAaHHS KEpIBHUKAMHM Ta IHIIMMH TMpalliBHUKAMH CBOiX OOOB'SI3KIB
npodeciiiHo, TOOPOCOBICHO Ta 3 AOKJIAJAHHIM HAJICKHUX 3yCHUIIb 1 CTAPAHHOCTI.

KepiBauku Ta iHmI mparniBHUKM baHky - ocHoBa Moro pemytamii. ToMy BOHM MOBHHHI
YCBIJJIOMJIIOBATH, 110 OY/b-sIKI HEETUYHI a00 aHTHCYCHUIBbHI Ail, BYUMHEHI Ha pobodomy Micii abo y
BUIbHUI Yac, HETPUIHATHA MMOBEAIHKA MOXYTh 3aBJaTH MIKOAU penyTauii baHky.

2.2.2. B3aeMOBIAHOCUHU 3 KIIEHTAMHU.

VY B3aeMOBIIHOCHMHAX 3 KII€EHTaMH KEpPIBHUKM Ta I1HINI TpamiBHUKH baHky 3000B’s3aHi
JOTPUMYBATUCh BUMOT Ta HOpM (cTaHAapTiB) BMICTy odiciB baHky, sSikocTi mpomaxy OaHKiBCHKUX
MOCJIYT/TIPOIYKTIB, OOCITYroByBaHHSI KIIIE€HTIB Ta TOBHHHI KEPYyBaTHCS HACTYITHUMH HOPMaMH
MOBE/IIHKHU Ta KOPIIOPATUBHOI €THKU:

- TIOBar# 1 100pO3UUIIUBOCTI;

- IHKITIO3UBHOTO HAJAHHSI TOCIIYT;

- ipioputeTy iHTEpeciB baHky;
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- 00’ €EKTHMBHOCTI;

- €KOHOMIYHO{ TOLIJIBHOCTI.

KepiBHMKH Ta 1HIII IpAIliBHUKU HE TOBUHHI PO3TrOJIOIIYBaTH 1H()OPMAIIIIO ITPO KIIIEHTIB, SIKa MOXE
3apratu iM abo banky MmartepianbHOi a00 1HIIOI IIKOAW, KPIM BUNAAKIB, KOJIH PO3KPUTTS TakKoi
iHpopmaii nepeadaueHO 3aKOHOJaBCTBOM.

2.3. Ctub osry Ta 30BHINIHIN BUIIIST KEPIBHUKIB Ta 1HIIMX MPAIiBHUKIB. Bel KepiBHUKY Ta 1HIII
npaliBHUKK baHKy MOBUMHHI JOTpUMYBATUCS B CBOIM poOOTI NPUHIMIIIB 1 MPaBMJI BIIHOCHO J1IOBOTO
CTWJIIO 1 30BHIIIHBOIO BUIVIALY HE3aJEXKHO B MOCAaAU, BUAY ASUIBHOCTI 1 MICHS pPO3TallyBaHHSA
niapo3aiay. 30BHIIIHINA BUTIIAA KEPIBHUKA Ta IHIIOrO MpaliBHUKa baHKy MOBUHEH BUKJIMKATU JIOBIpY,
BIIUYTTSI JUIOBOTO CTHUJIIO, PECIEKTaOENbHOCTI 1 MO3WTHBHI eMOIlli KIieHTiB 1 kojer. CraHmapTu
30BHIIIHBOTO BUIJIAY MPAlliBHUKIB HOBUHHI COPUATH MOBa31 KEPIBHUKIB Ta 1HIIMX MPALIBHUKIB OAUH
JI0 OIHOTO, CTBOPEHHIO €IMHOTO 00pa3zy banky, popmyBaTu no3uTuBHUM MK baHky.

2.4. Ctas po0Oouoro miclisg KepiBHUKIB Ta IHIIUX MpaliBHUKIB baHKy Ta cTaBaeHHs 10 GaHKIBCbKOT
BJIACHOCTI.

KepiBHUKH Ta iHIII TpaliBHUKU MOBUHHI A0AWIMBO CTaBUTHCH 1O OAHKIBCHKOI BIACHOCTI 1
yYCTaTKyBaHHS, HE BUKOPUCTOBYBATH iX B OCOOMCTHUX IIIISX.

2.5. IpaniBauku banky 3000B’s3aHI MaKCUMabHO N0AIMBO CTaBUTUCSA A0 MaiHAa Ta I1HIIUX
pecypciB, 110 HaJal0Thcss baHKOM 1 BUKOPUCTOBYBATH 1X BUKIIIOYHO B POOOUYUX LILISAX.

2.6. 3a nopy1IeHHs 3aralbHO000B’ I3KOBUX HOPM ITOBE/IIHKYA BCTAHOBJICHUX baHKOM KepiBHUKH Ta
[PaLiBHUKY HECYTh AUCLIIIIIHAPHY Ta aMIHICTPATUBHY BiANOBIJAJIbHICTb.

3. HOPMH IIOJ0 3ABOPOHM HA 31IMICHEHHSI HE3AKOHHOI JISIJIbHOCTI

baHk BHCIIOBIIIOE CBOIO Pilllyyy MO3UIIO, KA MOJSATa€E B HEMPUHHATTI, IPUCIKAaHHIO Ta 3a00pOHi
OyIb-sIKOI HE3aKOHHOI JIsJILHOCTI, MPOTHUIPABHUX Mi 3 OOKY KEpIBHHKIB Ta 1HIIMX IPAIliBHUKIB,
KJIIEHTIB, KOHTPAreHTIB, MAUIOBUX TMapTHEPIB, JCPKAaBHUX OpPraHiB Ta TIPOMAJICBKUX 00’ €IHAHb,
CyCHUIBCTBA B IIJIOMY. Bcl KepiBHHKHM Ta mpariBHUKH baHky 3000B’s3aH1 HEYXWIHHO JOTPUMYBATUCH
BUMOT 3aKOHOJABCTBA, HOPMAaTHUBHO-IIPABOBHX AaKTiB, BHYTPIUIHbOOAHKIBCHKHX JOKYMEHTIB Ta
3arajJpHUX TPaBWI, IO CHOPSAMOBAaHI Ha TOMNEPEHKEHHS Ta/a00 BHSIBICHHS BUMAIKIB 3A1HMCHEHHS
HE3aKOHHOT AISTIbHOCTI (HENpUHHATHOT OBEAIHKH). Bel kepiBHUKM Ta mpaniBHUKK banky 3000B’s3aH1
OpaTh aKTHBHY Yy4YacThb Yy 3amoOiraHHi 3JIMCHEHHS HE3aKOHHOI MiSUIBHOCTI Ta Oyab-SIKUM
MPOTUBOMIPABHUM JisiM. 32 31HCHEHHS ITOCAI0BUX Ta EKOHOMIYHUX 3JIOYHHIB (IIaXpaiicTBO) KEPIBHUKH
Ta 1HII TPAI[iBHUKU HECYTh aIMIHICTPATUBHY Ta KPUMIHAJIbHY BiJIIIOBIIAIbHICTb.

3.1. ITonanHs HexOCTOBIPHOI (PiHAHCOBOI TA CTATHCTUYHOI 3BITHOCTI

bank 3a0e3nedye cBoeuacHe, MOBHE Ta JOCTOBIPHE BiIOOpa)KEHHS JaHUX y OyXraaTepchbKOMY
00utiKy, Bci (iHaHCOBI omeparlii Bi1oOpaxkaroTbcs 3 JAOTPUMAHHSAM BHUMOI MDKHApOJAHHUX CTaHJIApPTiB
OyXraJTepchKOro OOJIKYy Ta (iHAHCOBOI 3BITHOCTI, 3aKOHOJABCTBA Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHUX
JNOKyMeHTiB baHKy, mo mnepeabaueHO y 0OO0OB’si3Kax, sIKI BCTAHOBIJIEHI BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKMMU
JIOKyMEHTaMH, BIJIMTOBITHUX KEPIBHUKIB Ta 1HIITUX MPaIliBHUKIB.

KepiBauku Ta mpauiBHuku baHky, siki BOJIOIIOTE iH(OpMAIIi€0 PO MOPYLIEHHS BUMOT IIOA0
BEJICHHS OyXTaJTepChKOro OOJiKy, MaHIMyJIOBaHHAM (iHAHCOBOIO 1HoOpMatiero, il miapoOKy,
pPO3KpaliaHHs TPOIIOBUX KOIITIB, 3000B’S3aHI HETaWHO MOBIJOMISTH MPO 1€ BIAMOBIAHO IO
BHYTPIITHLO0AHKIBCHKUX JIOKYMEHTIB.

3.2. [locapoBmii 3J104MH, EKOHOMIYHMI 3109HH (IIAXPACTBO)

besneka OaHKIBCHKOI MIsUTBHOCTI € OOOB’S3KOBOI0 YMOBOK HOPMAaJIbHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS
banky, BaXJMBUM HampsMKOM TapaHTYBaHHS WOTO EKOHOMIYHOI CTaOuIbHOCTI, 3a0e3nedeHHs
30epeKeHHsT MaiiHa, TPOIITOBUX KOIITIB Ta 1HITUX IIHHOCTEH baHKy, KIII€HTIB, KOHTPAreHTIB Ta 1HIINX
TpeTix ociO.

KepiBauku Ta iHmi mnpamiBHUKH baHKy 3000B’s3aHi CHOPHUSATH 30BHINIHIM Ta BHYTPIIIHIM
nepeBipKam, He CIIOTBOPIOBATH iH(OPMALitO Ta HE BIAMOBIIATUCS Bl HaJaHHS iHOpMallii, HeoOXiaHOT
JUIST HAJIGKHOTO TIPOBENICHHS CIY>KOOBOT TEPEBIPKH, PO3CIiayBaHb, SKI MPOBOAATHCS 3 METOIO
BUSIBIICHHS Ta 3aM00IraHHs MOCAI0BOT0 Ta/a00 €KOHOMIUHOTO 3JI0YHHY.
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3.3. llopyumieHHs1 CaHKIii, 3am00iraHHs Ta NPOTHUAiA JeraJjizanili (BIIMUBAHHIO) 10XO/iB,
OJepKaHUX  3JI0YMHHHUM  HUIAXOM, (piHAHCYBAHHI0O Tepopu3My Ta  (iHAHCYBaHHIO
PO3NOBCH/IKEHHS 30p0i MACOBOI0 3HUILICHHS

V cBoill gisibHOCTI BaHK HEYXWIIBHO KepyeThCs HOPMaMM YMHHOTO 3aKOHO/IaBCTBAa YKpaiHU, Ta
MibKHapoAHo!1 npakTuku 3 nutaHb [IBK/®T Ta BUKOHYe BUMOIM IIOAO 3aCTOCYBAaHHS CAHKIIH, IO
3aCTOCOBYIOThCS YKPaiHOIO, IHO3EMHUMU JIep>KaBaMH (KpiM JeprKaB, K1 311HCHIOI0TH 30pOiiHY arpecito
npoTH YKpaiHu), MiXkIep>KaBHUMH 00'€THAaHHAMH 200 MIKHAPOJAHUMH OpraHi3alisiMH.

baHk BiZIOBIHO 10 YUHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA B MOPSIKY BU3HaYeHOMY lIporpaMoro HaBuaHHS Ta
HiABUIIEHHS KBadi(ikallii npauiBHUKIB 3 MUTaHb (DIHAHCOBOTO MOHITOPUHTY, 3a0e3neuye 311HCHEHHS
Ha TIOCTIIHIA OCHOBI MPOBEEHHS HaBUaIbHUX 3axo/iB 3 nuTaHb [IBK/®T s npaniBaukiB banky 3
METOI0 PO3YMIHHS HUMH MOKJIAJIE€HUX HAa HUX 000B'3KIB Y BHYTpiIHbOOAHKIBChKIN cuctemi [IBK/OT
Ta MOPSIAKY JIIH.

3.4. HekOHKYpeHTHa NPaKTHKAa

baHk yCBIJOMIIIOE PO HAsIBHICTh 3HAYHOT KOHKYPEHI[IT Ha PUHKY OaHKIBCbKHUX Ta (DIHAaHCOBUX
MOCIYT, PI3HOMaHITHUX OaHKIBCHKHX IPOYKTIB, ajie BeJIe YECHY KOHKYPEHIIII0, TOBAYKa€ KOHKYPEHTIB,
JOTPUMY€ETHCS BUMOT aHTUMOHOIIOJILHOTO 3aKOHOIaBCTBA.

bank He yknajgae He1oOpOCOBICHI IOTOBOPH, SIKI HE BIJNOBIAIOTh LIHOBIHM momituui banky, He
CTIpUiiMae Taki METOIU BIUTMBY HAa KOHKYPEHTIB, sSIK IIIAHTa)X, 3MOBA HA PHHKY 3 iHIIUMHI KOHKYPEHTaMH,
HaB’sI3yBaHHS KJII€EHTaM IUIATHUX MOCIYT 0€3 iX 3ro/iu, a TaKoX 3armo0irae mocajoBUM Ta €KOHOMIYHUM
3JI0YMHAM 1110 MOXYTb IIPUBECTH 1O HEJOOPOCOBICHOT KOHKYPEHII]].

3.5. Hopmu miogo 3a00poHM HAJaHHSA MOCJAYI YH KOHCYJIbTANIM KJII€EHTaM Ta
KOHTpPareHTam, CIpsIMOBAaHMX HA YHUKHEHHS] HUMH 4M IX KOHTPareHTaMu CIUIaTH MOJATKiB ado
BHKOHAHHS BCTAHOBJICHMX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM a00 [JOrOBipHMMHM YMOBAMH iHIIHX
3000B’s13aHb

[IpauiBuukn banky mnpu HajgaHHI MOCIYT YW KOHCYJbTAllii KIIEHTaM Ta KOHTpareHtam
3000B’si3aHl  OyTH yBaXHWMH, TWIBHHMH, BHSBISATA Ta HETAaWHO TOBIJOMIIATH  3T1AHO
BHYTpPIIIHbOOAHKIBCHKUX JIOKYMEHTIB  Ipo OyAb-iKi omeparii, II0 CHPAMOBaHI, MNOPSIMO YU
OTIOCEPEIKOBAHO, HA YXMUJICHHS KJIIIEHTAMH YH X KOHTpAareHTaMH BiJl MOJAaTKOBUX 3000B’s13aHb a00 BiJl
BUKOHAHHS BCTAHOBJIEHUX 3aKOHOJJABCTBOM Y KpaiHHU 200 JOTOBIPHUMH YMOBAaMH 1HIIUX 3000B’sI3aHb.

[IpauiBaukaM banky nmpu HagaHHI TOCIYT YU KOHCYJIbTAIlM KJIIEHTAM Ta KOHTPareHTaM CyBOpO
3a00pOHSIETHCS:

- Ha/1aBaTH MOCIYTH Ta CHPUSITU HaJIAHHIO TAKUX MOCIYT, Ha/laBaTH KOHCYJIbTallli, [0 CIPSIMOBaHI1
Ha YHUKHEHHS KIJI€HTaMH Ta KOHTPAareHTaMM CIUIaTH TMOAATKiB, a00 BUKOHAHHS BCTaHOBJIEHUX
3aKOHO/ABCTBOM YKpaiHu a00 JOTOBIpHMMH YMOBAMHU 1HIINX 3000B’3aHb;

- TMPOBOAMTU KOHCYJbTAllll KII€HTaM Ta KOHTpareHTaMm 3 IUTaHHA YXWJICHHS HUMH 4M iX
KOHTpareHTaMH BiJ HOJATKOBUX 3000B’si3aHb, a00 BiJ BUKOHAHHS BCTAaHOBJIEHUX 3aKOHOJIABCTBOM
VYkpainu abo JOroBIpHUMH YMOBAaMH 1HIIHUX 3000B’s13aHb;

- CHPUATH/IOTIOMAraTy KJIl€HTaM Ta KOHTpareHTaMm y OyJb-sIKuX AisX, (IHAHCOBUX MEXaHi3Max,
K1 CIIPSIMOBaHI Ha MOPYIIEHHS 3aKOHO/IaBCTBA.

4. 3AXOJH I3 BAIIOBITAHHS KOPYIIIMHUM JISIM TA XABAPHUIITBY.
AHTUKOPYIIINUHI 11 BAHKY

4.1. 3 meror0 3amo0iraHHs KOPYHIIMHUM JisM Ta XabapHULUTBY baHkoM 3aTBepaxkeHa Ta
3ampoBaJKeHa B JIiF0 AHTUKOpYMIiiiHa noiiTuka banky. Y baHky 3ampoBa/keHa MOJIITHKA «HYJIHOBOL
TOJICPAHTHOCT1», HEBIJIBOPOTHOCTI IMOKapaHHSI A0 OyAb-fKHUX MpOSBIB KOpyMLii, XabapHUITBA, Ta
3JI0BKMBaHHs, baHK BBaXkae iX HEMPUITYCTUMHUMH Y XO1 3A1MCHEHHS OaHKIBCHKOI MISIIBHOCTI, MPHU
NPOBE/ICHH] 3aKymiBenb Ta/abo mociayr banky, mig yac B3aeMojlii 3 opraHaMu JEp>KaBHOI BiajH,
KOHTPOJIIOIOYMMHU OpraHaMy Ta iX MOCAJOBHMH OCO0aMH, y TOMY YHCII MyOJTIYHHMH JICpKaBHUMH
oco0amu, 1MOCaJOBUMU 0COOaMHU KJIIEHTIB Ta KOHTPAreHTIB, a TAKOXK IX MpeacTaBHUKaMu. [Ipsma um
HerpsiMa MPOIIO3HIIis, BUMAaraHHs, orjiaTa 4u OTpUMaHHS XabapiB y Oyab-sKiid (Gopmi BBaKarOThCS
HEMPUIHATHUMH Ta 3a00poHeHHMMHU. HeTepnumicTs 10 KOpymLii 03Ha4ae CyBOpy 3a00poHy it Oy/ib-
SIKUX 0C10, 1110 TiF0Th Bij IMeHi banky abo B ioro iHTepecax, mpsmo abo ormocepeIKoBaHO, 0COOMCTO abo
yepe3 Oy/ib SIKe MOCEPEIHULITBO OpaTH y4acTh Y KOPYNIIHHHUX AifX Ta 370BXKHBAHHSX.
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4.2. bank 3abe3neuye NpaBoOBY MIATPUMKY KEpiBHMKAM Ta IHIIMM HpaniBHUKam banky, ski
B1JIMOBHWJIMCS BAMHUTH 110, 1110 MOKe OYTH pO3IiHEHA BIJIIOBITHO 10 3aKOHOIABCTBA SIK KOPYIILIHA, SIK
OTpUMaHHS / HajaHHSA xalaps a0o0 3JOBXMBaHHA. 3aXWUCT KEpPIBHUKY Ta IHIIOMY MpalliBHUKY
3a0e3MeyuyeThCsl HaBITh 32 YMOBU HE OTpUMaHHSI BaHKoM MarepianbHOI YM HeMarepiabHOiI BUTOAU
Ta/abo OTpUMaHHSA 30MTKIB, YHUKHYTH SKUX OyJ0 0 MOMJIMBO BHUKIIOYHO 3 HOPYLICHHSM BHMOT
YHHHOTO 3aKOHOJABCTBa 200 1poro Komekcy.

4.3. bank BiTae Ta 3a0e3nedye NpaBOBHU 3aXUCT Ta Oe3NeKy KepiBHUKY Ta IHIIOMY IpalliBHUKY,
AKUI HazjaB 1HQOPMAIIIIO PO BUMHEHHS KOPYILINHHOI Aii, a TaKOX rapaHTye KOH(DIIEHIIHHICTD 1€l
iHpopmanii. 3BepHEHHs MO0 MOPYIIEHHS HE MOXK€ OyTH OCHOBOIO ISl OyJb-SIKHX HETraTUBHHUX
HACJI1JIKIB JUIsl TPYAOBOI IISJIbHOCTI KEPIBHUKA Ta 1HILIOTO MpalliBHUKa baHKy, B TOMY 4KCIIi 3BIJIbHEHHS,
MOHMKEHHS Ha [0Ccali, TAMYACOBOTO BiICTOPOHEHHSI, IOIPO3, TUCKY UM JUCKPUMIHAILIi{, BTPATH MiJIbT.

4.4. bankoM BCTAaHOBJIEHI MpaBuia OOMEXKEHHS II0J0 JapyBaHHS Ta OTPUMAHHS IMOJAPYHKIB.
KepiBHukam Ta iHmuM mnpaniBHukam banky. Hananus/oTpuMaHHS  MOJapyHKIB Ta 3A1HCHEHHS
NPEJCTAaBHUIIBKUX BUTPAT/IPEJCTaBHUIBKUX 3aXOJIB MOXIHMBE JIMIIE 33 YMOBH, SIKIIO 1€ HE
CyNepeuuTh HOpPMaM YMHHOIO 3aKOHOJABCTBa  YKpainu, 1poMy Kozpekcy Ta  iHIIUM
BHYTPIIIHOOAHKIBCHKUM JIOKYMEHTAM.

4.5. 1lono  HagaHHA/OTPUMAHHSA  MOJAPYHKIB  Ta  3AIHCHEHHS  MPeICTaBHULIbKUX
BUTPAT/TIPEACTABHUIIBKUX 3aXOJIB 0CcO00aM, CTOCOBHO SIKMX ICHYIOTH CIICiajibHI BHMOTH IIIOJO
OTPUMAaHHS MOJAPYHKIB Ta MpPEJCTaBHUIBKUX BHUTpPAT / NPEACTAaBHUIBKUX 3aXOMIB 3TiJHO
AHTUKOPYMIIHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHW, KPHUTEPii HO3BOJICHUX MOAAPYHKIB, MPEACTaBHUIIBKUX
BUTPAT/IPEACTAaBHUIIBKUX 3aXOMIB Ta MOXKEPTB Ui TaKUX OCIO Ta MOPAAOK iX HaJaHHSA/OTPUMAaHHS
BU3HAYAIOTHCS 3T1THO HOPM aHTUKOPYTIIHHUX HOPMATUBHO-IIPABOBUX aKTiB YKpaiHU.

5. B3BAEMOBIJJHOCHHH 3 3ACOBAMHU MACOBOI IHOOPMAIIII

5.1. KepiBHHKaM Ta IHIIMM MpaLiBHUKaM 3a00poHseTbes nommpeHHs y 3MI OankiBCcbKoi Ta
KOMEPIIIHHOT Ta€EMHHII, KOH(IACHIIIHHOT Ta iHCalWaepCchKol iHpopMaIlii, MepCOHAIBHUX JaHUX, SKi
cTayi M B1JIOMI I Yac BUKOHAHHS CBOIX 000B’SI3KiB.

5.2. llpanieauku banky MaroTh mpaBo CIUJIKYBaTHCS 3 TipencTaBHUKaMu 3MI TibKH 3 103BOJTY Ta
3a JIOPYYEHHSAM KepiBHUKIB baHKy, SIKIM BOHHM MiJHOPSIKOBYIOTHbCS BIAIOBITHO J0 OpraHizauiiHOi
cTpyktypu banky. KepiBHUKHM A110Th Ha CBifl PO3CYIl, JOTPUMYIOUUCH BUMOT 11boro Komekcy Ta iHmmx
BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX JIOKYMEHTIB, IO PETYJIOIOTh IiSUIBHICTH 3  LOTO MUTaHHSA, 30KpeMa
[Topsiakom B3aemoii 3 3acobamMu MacoBoi iH(opMaIlii Ta KOMyHIKaIiiHOT AisuTbHOCTI baHKy.

5.3. KepiBHMKH Ta iHIII NpaiiBHUKK baHKy TOBUHHI pO3YMITH 1 3aBXKIH MaM'sITaTH, 0 Oyab-Ka
BHCJIOBJICHA HUMU 1H(pOpMaIlisi, ToUuKa 30py, HacamImepe, CIHiBBIAHOCHTHCS 3 camMuM baHkowm, #oro
IMI/IKOM y CYCIIbCTBI.

5.4. Ilpu cninkyBaHHI 3 ipeacTaBHUKOM 3MI Ha puHIIMIIaX B3a€MHO1 MOBAaru, KEPiBHUKM Ta 1HIIT
MPALiBHUKU JOTPUMYIOTHCS HOPM €THKHU Ta MOBEHIHKH, mepeabadeHux UM Komaekcom Ta iHIITUMHU
BHYTPIIIHLOOAHKIBCBKUMH ~ JIOKYMEHTAaMM, T[IOCTAlOYd B  O4YaX JKYyPHAIICTa/CIIBPO3MOBHUKA
npodecioHaIoM 1 3HaBIIEM CBOET CIIPABH.

6. OTOYYIOYE CEPEJOBHUIIE

6.1. Y cBoiii mismmbHOCTI baHK nmparse qoTpuMyBaTHUCS IPUHITUITIB CTAIOT0 PO3BUTKY. bank Oaxkae
3MEHIIUTH HETaTHBHUU BILIMB CBOEI JiSUIBHOCTI HA OTOYYIOYE CEPEIOBHIIE, CIPHSE PalliOHATEHOMY
BUKOPHCTAHHIO PECYPCIB, IPAarHe JOCATTH CTAOUIBHOTO Y3rO/KEHHSI IHTEPECIB JII0/IeH, HABKOJIUIITHHOTO
CepeIOBHINA Ta EKOHOMIKH.

BaxxnuBuM KOMIIOHEHTOM 3a0€3MEYeHHs] CTaloro po3BUTKY baHky y mnopamemiomy, €
3aMpoBaKEHHS, 3T1HO CTpaTerivyHoro miaHy po3BUTKY baHKy, CHCTeMH yIpaBIiHHS €KOJIOT1YHUMH Ta
comianbanMu (ESG) pusukamu. 3anpoBapkeHHss bankoM iHTerpartii IUX pU3HUKIB B 3aTJIbHY CUCTEMY
yIpaBIIiHHS pU3UKaMu Oyze 3a1HCHIOBATHCH HA MiACTaBl HAMKPAIIOoi M>XKHAPOIHOT TPAKTUKH.

bank 3a0e3neuye noTpuMaHHs KyJIbTYPH 3 IUTaHb CTAJIOr0 PO3BUTKY, BKJIIOUAIOUYH Bi/IMOBIJAIbHE
BeZieHHs Oi3Hecy Ta ynpasiinHsg ESG-pusukamu, Ta CTBOPIOE HEOOX1IHY aTMOCHEPY IIITXOM:
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1) inTerpanii B KoprnopaTHBHI LIHHOCTI baHKy Lijiei Ta NPUHIMIIB CTAJIOT0 PO3BUTKY, & TAKOXK
3arpoBaKEHHs aIeKBAaTHUX Ta €()eKTUBHUX 3aXOJiB MIOJ0 iX HAJIEKHOTO AOTPUMAHHS Ha BCIX
opraHizauiiHux piBHsAX baHky;
2) 3abe3medyeHHs pO3yMIHHS SIK KepiBHUKaMU baHKy, Tak i iHIIMMHU npaniBHUKaMu baHky ix poii B
HNUTAHHSAX CTAJIOTO PO3BUTKY JUISL JOCATHEHHS BaHKOM I1isielt cTanoro po3BUTKY;
3) mpocyBaHHS OOI3HAHOCTI IIOAO TUTaHb CTajJoOr0 PO3BUTKY IUIAXOM 3a0e3MeueHHS
CHUCTEMaTHMYHOro iH(OPMYBaHHS BCIX MiApO3AUTB OaHKYy NMpO METy 1 3aBAaHHS CTpaTerii Ta
MOJIITUKY CTAJIOTO PO3BUTKY, Ipolieaypu 3 ynpasiinHsa ESG-puszukamu (BHyTpillIHI KOMYHIKaIlii);
4) po3poOiieHHsI mporpaM KOMYHIKalii 3 KJIi€HTaMU/KOHTPareHTaMu/CoXUBayaMH 3 METOI0 iX
0013HAaHOCTI LIOJO0 IUJIEH Ta MPUHIMIIB CTAJIOr0 PO3BUTKY, BIAMNOBIIAIBHOIO BEIEHHS Ol3HECY
(30BHIIIHI KOMYHIKaIlil) 3 ypaXyBaHHSM IPIOPUTETIB CTAJIOrO PO3BUTKY MPOTATOM MEPioy BOEHHOI'O
CTaHy, IOBOEHHOI'O BITHOBJICHHS Ta B110Yy/10BU KpaiHH.
6.2. KepiBHUKH Ta iHIII NpaliBHUKN BaHKy MOBUHHI JOTPUMYBATUCh ITPABUII €HEPro30epexeHHs,
€KOHOMII BOJIH, 30€peKeHHs Nanepy, a TaK0XX MPUHIIMITB ONTUMAIBHUX 3aKYIIOK.

7. KOPIIOPATUBHA COLIAJIBHA BIAITIOBIJAJIBHICTD

7.1. BaHK yCB1JIOMJIIO€ CBOIO COIlIaJIbHY BiJINMOBIIaJbHICTh, BAYKJIUBICTD COIIaIbHUX MMPOEKTIB, IO
OpraHi3oBYIOThCS Ta MIATPUMYIOTbCS baHKOM, HEOOXiIHICTh MIATPUMKH CHUIBHOTH, SKMM MOTpiOHA
JIOTIOMOTra, HeOOX1THICTh BUPIMICHHS COIIAJIbHUX MPpo0JieM mpaiiBHUKIB baHky Ta rpoMansH Ykpainu.
Ils poGora € 1ayxe BaXKJIMBOIO, 1 YCBIJOMJIEHHS LIbOTO JIGKUTh B OCHOBI BCIX KOPIOPATHBHUX
coIiaJIbHUX TIporpam baHky.

OnHuM 3 HaWBAXIMBIIIMX NPIOPUTETIB Ta HANPSAMKIB CBO€i AisibHOCTI baHK Bu3Haudae
(hiHaHCOBY HEBIIMHHY, CACTEMHY, OTIEPATUBHY MIATPUMKY JIEPKABU MPOTATOM NIEPI0 Iy BOEHHOTO CTaHYy,
MIOBOEHHOTO BiJTHOBJICHHS Ta BiOYJOBM YKpaiHHU, 30KpeMa — JOMOMOTa BIMICBKOBUM Ta BETEpaHaM,
OJIaroaifHICTE.

7.2. baHk MoO’ke MPOBOAUTH (TIPOBOAMTH) COLiaibHI MPOrpaMu B YKpaiHi, Ki MarOThb Ha METi
HaJaHHS MMATPUMKH CHUIBHOTAM, OCBITI, KyJIbTYpHHM 3axoJaM Ta 3aXHCTy HaBKOJMIIHBOTO
cepenoBuina. PiHaHCYBaHHA IUX MPOrpaM, K JOBFOCTPOKOBHX, TaK 1 OJHOPA30BHX, 3MIHCHIOETHCS
(Moke 3p1iicHIOBaTHCS) sIK 3 00Ky baHKy Tak 1 3 00Ky HOro KepiBHUKIB Ta 1HIIMX MpariBHUKIB. Kpim
IIbOT'0, KEPIBHUKM Ta 1HIII MpaIiBHUKK baHKy, SK BOJIOHTEpH, BKJIaIal0Th (MOXKYTh BKJIaaTH) CBiif yac,
171ei, eHEePriro, HABUYKH 1 JOCBI/I y COIaJIbHI MPOEKTH baHKy.

7.3. ComianpHa BiANOBiAaNbHICTh baHKy — I1e colliajibHa BiIMOBINANBHICTh MEPE CYCIiIbCTBOM,
KJIIEHTaMH, TIapTHEpaMHu, AepkaBoro. KepiBHuKM Ta i1HIN MpaniBHUKA BaHKy MOBMHHI HEYXWJIBHO
BJIOCKOHAJIIOBATH CBOi 3HAHHS 1 JIOCBiJ, BIIKPUBATH HOBI HANpPSIMKH CHIiBOpalli y COLiaibHIN cdepi
JIepIKaBH.

7.4. bank He 31iliCHIOE ONarofiiiHy Ta CIIOHCOPCHKY JAONOMOTY, JOOPOYMHHICTB 3 HPSMOIO 200
HEIPSMOIO [ULTIO BIUIMHYTH Ha MPUHHATTSA MPEICTAaBHUKAMU JIEP’KaBH, TPOMAJICHKUX OpraHizariii abo
IHIIMMHU 0co0aMu pillleHb, SIKI MalOTh BIUIMB Ha JisUIbHICTH baHKy, 3 METOI0 OTpUMaHHs IepeBar B
KOHKpETHHUX MpoeKTax baHky.

Pimenns npo HaganHs 071aroaiitHOT Ta CHOHCOPCHKOI JOMOMOTH, TOOPOUYUHHOCTI 3A1HCHIOETHCA 3
ypaxyBaHHSM BHMOT aHTUKOPYMIIIHHOTO 3aKOHO/JABCTBA Ta BHYTPINIHbOOAHKIBCHKHX JIOKYMEHTIB,
30KpeMa BCTaHOBiIeHUX UM Kozgekcom.

8. BUMOI'M IIOJ10 JOTPUMAHHSA KYJbTYPU YIIPABJIIHHA PUSUKAMMU

8.1. bank po3poOise, BIPOBAIKYE, CYNPOBOUKYE Ta BIOCKOHAIIOE CHCTEMY YIPaBIiHHS
pusukamu banky Ha ymoBax ii BixmoBimHocTi BuMmoram Crpaterii po3BUTKY baHKy, BCTaHOBICHOTO
pIBHsI pU3HK-alleTUTy, BUMOTaM 1 pekoMeHpalisM HarionanbHoro 6aHky YkpaiHu, peKOMEHIaIlisiMm
bazenbchkoro KomiTeTy 3 OaHKIBCHKOTO HArjsily i KpamuM cBiTOBUM mpakTukaMm. CTtBopeHa bankom
KOMIUIEKCHA, aJIeKBaTHA Ta e()eKTHBHA CUCTEMa YIIPaBIiHHS pU3HKaMu baHKy OXOIUIIOE BCi HapsAMH
nisuibHOCTI BaHKy, Ha BCiX Oprasi3alliiHUX piBHSAX, MIATPUMYE BHCOKY KYJIBTYpPYy YIPaBIIiHHS
pPHU3HUKaMH.
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8.2. HarnsnoBa pazna, Komiter 3 ynpasninHs puzukamu (y pasi Horo HasiBHOCTI) Ta [IpaBninHs 3
METOI0 JOTPUMAaHHS SIK KepiBHUKaMU baHKy, Tak 1 IHIIMMHU HpaliBHUKaMU baHKy KyJIbTypu ynpaBiliHHS
pPHU3UKaMH CTBOPIOIOTh HEOOXiIHY atMocdepy (tone at the top) musixom:

1) BU3HaUEHHS KOPIOPATUBHUX I[IHHOCTEH, BCTAHOBJICHHSI HACTAHOB, BUMOT Ta 000B’A3KIB 110]10
iX JOTpUMaHHA KepIBHUKAMU Ta IHIIMMH IpaIliBHUKAMH, a TAKOXK 3/11HCHEHHS HAIJIATY 3a JOTPUMAaHHAM
TaKuX IIIHHOCTEHW, 1m0 mnepemdadeHo mnuMm KoaekcoM, mocagoBUMU OOOB’sS3KaMH Ta I1HIIMMH
BHYTPIIIHbOOAHKIBCbKUMU JIOKyMEHTaMu baHky;

2) 3abe3ne4eHHs pO3yMiHHS K KepiBHUKaMH baHKy, Tak 1 IHIIMMH IIpaliBHUKAMU X poJIi Iij yac
YIpaBJIiHHS PU3MKAMU 3 METOIO0 JIOCATHEHHs LUIed AisuibHOCTI baHKy, a TakoX BiIMOBIZAJBHOCTI 3a
MOPYUICHHST BCTAaHOBJICHOTO pIBHSA PH3HK-AallETHTy 32 JOMOMOTOI0 IPOBEJCHHS HABYaHHS Ta
0013HaHOCTI KEPIBHUKIB Ta HIIUX MPALiBHUKIB 3 MUTAHb YIPABIiHHA PU3UKAMU, KYJIbTYpH yIIPaBIiHHSA
pU3UKAMM, a TaKoXX JOTPUMAaHHS HOpPM 3aKOHOJABCTBA, BIANOBIIHUX CTaHAAPTIB MpodeciitHux
o0’etHaHb, NI SKUX MOIIMpPIOeThes Ha baHk, mporo Kogekcy Ta IHIIMX BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHUX
JOKYMEHTIB 3 TUTaHb YNPABIIiHHSI PU3UKAaMU Ta KyJIbTYPH YIIPABIiHHS PU3HKAMU;

3) mpocyBaHHs 0013HAHOCTI 111010 PU3MKIB, YKIIIOUar0uX 3a0e3Me4eHHs 0013HAHOCTI Ta 3aIy4eHHs
uieHiB HarnsinoBoi panu Ta wieHiB [IpaBiiHHS, a TakoX 1HIIUX MpaliBHUKIB baHKy 0 yrpaBiiHHS
PHU3UKaMHU, HIIIXOM 3a0€3M1e4eHHs] CHCTEMAaTUYHOTO 1H(POPMYyBaHHS BCIX CTPYKTYPHHUX/BIIOKPEMICHUX
nigpo3aunB banky mpo cTparerito, MOMITUKY, NPOLEAYPU 3 YIPABIIHHSI PU3UKAMH Ta 3a0XOUEHHS J10
BIJIBHOTO OOMiHY 1H(hOpMaIli€ro i KpUTUYHOT OLIIHKY IPUHHATTS pU3HKIB BaHKOM IIJISIXOM 10BEIEHHS 10
KOKHOI'O MpalliBHUKA 3aTBEP/KEHUX OpraHamMH YIpPaBIiHHS BIJNOBIIHUX BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKHX
JIOKYMEHTIB 3 MUTaHb YNPaBJIiHHSA PU3UKAMU Ta KYJIbTYPH YIPABIIHHS PU3HKAMHU.

9. 3AXO0/JI1 IO A0 3AIIOBII'AHHSA ITIOPYIHIEHHIO ITPAB CIIOKUBAYIB

9.1. bank nporoJiolrye 0 HEBiJ €MHOI0 YaCTHHOIO KOPIOPATUBHUX IIIHHOCTEH € 3a0e3neueHHs
BHCOKOTO PIBHS IIPaB CIOXHUBAYIB 13 3aCTOCYBAaHHSAM HACTYITHUX 3aXO0/1B:

- OTPUMAaHHS KEpIBHUKAaMH Ta IHIIMMM TpaliBHUKAMHU BUMOT 3aKOHOJIaBCTBAa, HOPMAaTHBHO-
MIPABOBHUX aKTIB, Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKMX JOKYMEHTIB, 30Kp€Ma BUMOI BCTAHOBJIEHHUX IIUM
Konekcom, 11010 3aXMCTy MpaB CIIOKUBAYIB, IIPO PeKIamy, PO CIOKUBYE KPEAUTYBAHHS, PO 3aXUCT
B1Jl HEJOOPOCOBICHOI KOHKYPEHIIii, PO HaJaHHA (IHAHCOBHUX Ta OAHKIBCHKUX IOCIYT, PO poOOTY 31
3BEPHEHHSMU IPOMA/ISH;

- 3a00poHu mpoBeneHHS baHKOM HETOOPOCOBICHMX, HEUECHHUX, OMAHJIMBUX Ta arpeCUBHUX
KOMEpLIIHUX, MIANPUEMHUIIBKUX TPAKTHUK;

- 3200pOHH BUKOPUCTAHHS HECTIPABEUIMBOTO XapaKTepy YMOB JIOTOBOPY B yroaax Mk bankom ta
CIOKMBaYeM, a TAKOX YMOB, LII0 MAlOTh Ha METI BUKIIOUATH a00 MEPELIKO/HKATH MpaBy CIIOKHMBaya
3BEPTATUCS JI0 Cyly 200 3aCTOCOBYBATH OY/Ib-IKUH THIIHH 3aCi0 IOPUIUIHOTO 3aXUCTY;

- 371MCHEHHs] TEepeNJIOTOBIPHOTO PO3KPUTTA 1HGopMauii Ta iHGOPMYBaHHS CIIOKHUBAYiB
BIJIOBIAHO /10 3aKOHOJIaBCTBA ITPO YMOBH Ta MOPSIO0K MPHUI0aHHS KIIEHTOM O0aHKIBCHKUX MOCIYT;

- BCTAHOBJIEHHS CTaHAApTIB (HOPM) OOCITyroBYBaHHs KJII€HTIB, MiIBUIICHHS KBaJi(ikalii, 3HaHb
Ta HAaBUYOK KEPIBHUKIB Ta 1HIIUX MPaLiBHUKIB y pOOOTI 3 KIIEHTaMU;

- Oy/lyBaHHS BIIHOCUH 3 KJII€HTAaMH/KOHTpAareHTaMH Ha MPUHIUIAX B3a€EMHOI JOBIpH, MOBArH i
PIBHONPABHOCTI, HaJaHHS IepeBar MEeperoBopaM 1 IMOUIYKY KOMIIPOMICY Y pa3l BUHUKHEHHS
PO301KHOCTEH, HETTOPO3YMIHB 1 CYNepeyoK;

- pO3rIIsiA Ta pETENbHHUMA aHaii3 3BEpHEHb TPOMAJISH, HAJaHHS PO3’SICHEHb Ta TNPAarHeHHS JI0
IIBUJIKOTO BUPIIIEHHS MUTaHHS;

- 3I1iICHEHHS] BHYTPIITHHOTO KOHTPOJIIO 32 JIOAACpKAHHSIM BHUMOT 3aKOHOJIaBCTBAa Ta
BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX JJOKYMEHTIB.

10. TOPSIIOK NI KEPIBHUKIB TA THIIUX MMPAIIBHUKIB BAHKY JIJISI
3ANIOBITAHHS 3ABJIAHHIO KO MAHHY BAHKY

10.1. KepiBHukM Ta I1HII MNpaniBHUKK baHKy HeCyTh BIJNOBINAJBHICTH 3a palllOHaJbHE,
eeKTUBHE BUKOpPUCTAaHHS MaiiHa baHKy Ta He 3a sIKMX OOCTaBUHaX HE BUKOPHCTOBYIOTH HOro B
0COOMCTHX IUIAX, Y IPUBATHUX 1HTEpecax, AJIs BIACHOI KOPUCTI.
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10.2. KepiBHUKM Ta 1HIII NpPaliBHUKKA 3000B’s3aHI 3amo0iraTd ICYyBaHHIO, 3HUILIEHHIO,
pO3KpagaHHIO MaitHa baHKy, 3/11liCHIOBATH BC1 HEOOX1/IHI 3aX0/I1 1010 HE HAHECCHHS HOMY IITKOIH.

11. HOPMHU OO0 3ABOPOHU BUKOPUCTAHHA CJNYKBOBOI'O CTAHOBUIIIA
KEPIBHUKAMMU BAHKY TA IHHIIUMHU INPAINIBHUKAMMU BAHKY 3 METOIO
OTPUMAHHSA HECITPABEJUINBUX ITIEPCOHAJIBHUX IEPEBAI' ABO HAJJAHHSA
TAKHUX IIEPEBAI' TPETIM OCOBAM

11.1. KepiBHukHM Ta iHIII OpaniBHUKK baHKy 3000B’s13aHi1 1iATH 3 ypaxyBaHHSIM 1HTepeciB banky
(ToOTO BCiX MOro akuiOHEpiB Ta KIIEHTIB), @ HE 3 OCOOMCTUX (IIPUBATHUX) 1HTEPECIB, BUKOHYBAaTH
¢byHKLI0OHATBHI 000B’SI3KM TOOPOCOBICHO Ta OE3MPUCTPAcHO, OYTH YECHUMH 1 HE BUKOPUCTOBYBATU
CITy>)kKOOBE CTaHOBHIIE 3 METOI0 OTPUMAaHHs HENMPAaBOMIPHOI BUT'OJM, HECTIPABEIJIMBHIX IEPCOHAIBHUX
nepesar abo HaJJaHHs TaKuX [epeBar TpeTiM ocodam.

11.2. KepiBHUKaM Ta 1HIIUM NpalliBHUKAM 3 METOK YHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB, HAHECECHHS
BTpaT baHKy, 3aBJaHHs IIKOAM IHTepecaM KJI€HTIB a0o akiioHepiB, Ha mifcTaBi nporo Koxekcy,
[TomitTukn 3amoOiraHHs, BUSBJICHHS Ta YNpaBIiHHS KOH(IIKTaMHU 1HTEpeciB Ta  I1HIIUX
BHYTPIITHLOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB, BCTAHOBIIOIOTHCS OOOB’SI3KM IIOAO YHUKHEHHS CHUTYallii, sKi
MO3KYTh IIPU3BECTH J10 KOH(IIKTY 0COOMCTUX 1HTEpeCiB Ta iHTepeciB banky 3a00poH/ 0c00IMB1 yMOBH
3I1MCHEHHS i, SIK1 CTOCYIOThCSI KOHKYPYBaHHS 3 baHKOM, OTpuMaHHS/HaJaHHs 101apYHKIB, 3aiiMaHHs
KEpIBHUX 110CaJ B IOPUINYHUX 0c00ax, po3roioieHHs iHdopmallii 3 00MEKXEHUM JOCTYIIOM TOUIO.

12. TAPAHTIi PIBHOCTI BITHOCHH MI’K BAHKOM TA MOT'O KJIIEHTAMM,
IMPAINIBHUKAMM, IOCTAYAJIBHUKAMU TA KOHKYPEHTAMU

12.1. I'apawnTii piBHOCTI BitHOCHH Mizk BaHKOM Ta KJIi€HTOM MOJISITal0Th B JOTpUMaHHI baHkoM
3aKOHOJIABCTBA YKpaiHW, HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBHUX akTiB HarmionaneHoro OaHky VYKpaiHu, sKi
PETYITIOIOTH 111 BiTHOCHHHM Ta yroJ (JIOroBOpiB) Mixk KiIieHTOM Ta bankom. baHk 3000B's13aHuUi JOKIa1aTH
MaKCUMAaJbHUX 3YCHJIb Ui YHUKHEHHS KOHQIIKTY IHTEpeciB KEepiBHHUKIB Ta IHIIMX MPAIiBHUKIB i
KJTIEHTIB MOBIIOMJISITH IPO HASIBHICTH PEAIBHOTO Ta MOTEHIIIMHOTO KOH(IIIKTY IHTEpPECiB BIIMOBIIHO J10
BuMor 11poro Kozaekcy Ta [lonmiTiky 3amobiraHss, BUSBICHHS Ta yIPaBIiHHSA KOH(IIIKTaMH iIHTEpeCiB.

bank rapaHTye Hepo3ronomieHHs OaHKIBCbKOI TaeMHHMIN, KOHQiAEHIIHHOT iH(OpMaIri.
IHdopmartist o0 AisTFHOCTI Ta (IHAHCOBOTO CTaHy KITIEHTA, sSiKa cTana BiJoMoro baHky y mporeci
00CITyroBYBaHHS KJIIEHTa Ta B3aEMOBIJTHOCHH 3 HUM a00 CTaJia BiJOMOIO TPETIM 0coOam IMpHu HaJaHHI
nocnyr banky a00 BUKOHaHHI (YHKI[IH, BU3HAYCHHUX 3aKOHOJABCTBOM 1 PO3TOJIOMICHHS SIKOT MOXE
3aBJIaTH MaTepialbHOI Y MOPATIBHOI IIKOAU KIIIEHTY, € 0AaHKIBCHKOIO TAEMHHUIIEIO.

12.2. I'apanTii piBHOCTi BitTHOCHH Mizk BankoM Ta npaniBHMKamu ne:

- ToTpuMaHHs baHkoM 3aragbHO000B’I3KOBUX HOPM MOBEIHKHY Ta KOPIOPATUBHOI €TUKU baHKy,
BHU3HAHHS 3HAYHOI pOJIl KEPIBHUKIB Ta 1HIIMX IpaliBHUKIB baHKy B 3a0e3nedyeHHi ycHixXy AisUIbHOCTI
banky, siki HarosomeHi B ubomy Konekci;

- BEJICHHS Ka/IpOBOI MOJIITUKH, SIKA MOJISATrae y piBHOCTI YMOB IpU OOpaHHI KaHIUAATIB y YWICHU
HarnsimoBoi paau ta [lpaBniHHs, iHIIMX KEpiBHUKIB Ta MpPaLiBHUKIB HAa iHII mocaau B bauky,
MOJKJIMBOCTI Kap’€pHOr0 POCTY, OTPUMaHHI BUHAropoJl 3 ypaxyBaHHSM NPOQECiiiHUX JOCSATHEHb Ta
0COOMCTOrO BKJIALY Y AIsUIbHICTD baHKy, a y pa3i BUHUKHEHHsI 0OCTaBHH 111010 3aCTOCYBaHHS IIOKapaHb
- 3 IOTPUMaHHAM 00’ €KTUBHOI OI[IHKM /1M, K1 3/11iICHUB KEpIBHUK a00 1HIIMH NpaliBHUK.

bank Hanae piBHI mpaBa Ha 3aliMaHHs MOCAAM Ta MPU3HAYAE HA [10CATYy HE 3BAXKAIOUU HA CTaTbh,
HAI[lOHAJIbHICTh, €THIYHE Ta COLlaJbHE MOXO/HKEHHS, CEKCYallbHy OpIE€HTAIIII0, PEJITiiHI YK MOJITHYHI
MOTJISIIM, CIMEHHMI CTaH KepiBHUKIB Ta 1HIIMX MPAalliBHUKIB;

- CTBOPEHHS 0€3MeYHUX YMOB POOOTH 3 MUTaHb OXOPOHU Mpalli Ta 3J0POB’S TOILO;

- CTBOPEHHSI KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH, KyJIbTYPH KOHTPOJIIO, KYJIbTYPU YIPABIiHHS PU3HKAMH,
30KpeMa HeoOx11Hoi aTMocdepu (tone at the top);
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- BUKOHAHHS B3a€MHHMX 3000B’s3aHb, JOTPHUMAHHS IpaB Ta HECEHHs BIANOBIAAIBHOCTI Y
BIJIIOBIAHOCTI /10 BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB;

- MOXJIMBICTb MIiJBUILEHHS KBamiikamii, NPOXO/KEHHS HABYaHHS, OTPUMAaHHS 3HaHb
KepiBHUKAMH Ta IHIIMMU TIpAI[iBHUKAMH 33 paXyHOK BUTPAT baHKy, a TaKO CIIPUSIHHS I[bOMY ITPOIIECY
3a 0COOMCT1 KOIITH KE€PIBHUKIB Ta 1HIIUX MPALIBHUKIB.

baHk rapanTye kepiBHHUKaM Ta 1HILIKM MpaliBHUKaM baHKy 311iiCHEHHS CBO€YACHOI OIJIaTH Ipalll,
CIIaTy IMOJATKIB, KOMIICHCAIIl0 BUTPAT HA BIJIPSJUKEHHS, HaJaHHS BIJIMYCTOK Ta IHIII rapaHtii y
BIJIIOBIIHOCTI /10 3aKOHOJIaBCTBA Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX JIOKYMEHTIB.

12.3. TI'apanTii piBHOCTI BigHOCMH Mixk BbaHkoM Ta mocrayaJbHUKaAMHU TIPYHTYIOTHCS Ha
IPUHIUIAX:

- HajlaHHs baHkoM cBo€4acHO1, TOCTOBIPHOI Ta sIKICHOT iHQopMallii npo pinaHcoBuil ctan baHky,
HOro AisUIbHICTh, BUCHOBKIB 30BHIIIHBOTO ayAUTY, PEHTHHIOBUX areHTCTB TOILNO 3 JOTPHUMAaHHSIM
nosiituku banky npo iHpopmariio;

- PpIBHOCTI Ta mPO30pocTi 1HGOPMYBaHHS MPO YMOBU 3aKyMiBJi TOBapiB/MOCIYT Bif
IOCTa4yaIbHUKIB;

- YKJIQJIaHHS yroJ 3 JOTPUMaHHIM 3aKOHOJABCTBAa Ta BHYTPINIHbOOAHKIBCHKHX JOKYMEHTIB, a
TaKOX iX 0€3yMOBHE BUKOHAHHS 111010 3000B’s13aHb, MPaB, BiJIMOBIIaIbHOCTI;

- JIOTPUMAaHHSA HOpM, SIKI TaKOXX CTOCYIOTbCA TrapaHTii piBHOCTI BIJHOCMH MiX baHkom Ta
KIJIIEHTOM, SIKi Tiepeoadeni nuM po3aiiom mporo Komekcy.

12.4. T'apanrTii piBHOCcTi BigHOCMH Mixk BaHkOM Ta KOHKypeHTamMM OyIyIOTbCSI Ha YECHUX
BiJTHOCHHAX, BaHK 3 MMOBaror BiIHOCUTHCS O CBOIX KOHKYPEHTIB Ha (DiHAHCOBOMY Ta OaHKIBCHKOMY
pPHUHKaXx.

Ha 3anuTu KOHKYpeHTIB Ipo HajaHHs iHpopManii, BaHk KepyeTbesi BUKIIIOYHO 3aKOHOJAaBCTBOM
Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUMHU JJOKYMEHTAaMU 3 MUTaHb MOJITUKM baHKy 110710 HajaHHs 1H(popMalii,
30KpeMa HaJIaHHS CBOE€YACHOI, IOCTOBIpHOI Ta AKicHOI iHpopMauii npo ¢inancoBuit ctan bauky, ioro
TSUTBHICT, BUCHOBKH 30BHIIIHBOTO ayIHUTYy, PEUTHHTOBHX areHTCTB, & TAKOXK 3 JOTPUMAHHSIM BUMOT
30epexeHHs1 0aHKIBCbKO1, KOMEpLiHHO1, iHCalqepchKoi Ta KOHDiAeHiHHOT iH(opMarii.

13. IPUHIHUIIN OBPOBKH, 3BEPI'AHHSA TA PO3IIOBCIO’KEHHSA
KOH®IAEHIINHOI TA IHCAUJEPCBKOI IHGOPMALII

bank 3xiiicHI0O€ 00pOo0IIeHHS, 30epiraHHs Ta PO3MOBCIOHKCHHS KOH(DIIEHITIIHOI Ta iHCalIepChKOi
iH(opMartii 3a mpUHIMIIAMH, SIKi TTepea0adaroTh:

- TOTpUMAaHHS 3aKOHO/IaBCTBA Ta BHYTPIIIHLOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB MO0 KOH(DIIEHIIIHHOCTI
Ta 30epexeHHs1 0aHKIBChKOI TAEMHHUIII, 3aXUCTY TIEPCOHATBLHUX JIAaHUX;

- oTpuMaHa KoH(igeHHiiHa iH(popMallis KEpIBHUKAMU Ta IHIIMMHU MpAlliBHUKAMH ITiJUISATae
peecTpairii, 00poOIeHHIO, 30€piraHHI0 BIMOBITHO 0 BCTAHOBJICHWX IMpaBWJI BEACHHS IOBOJICTBA,
BEJICHHS apXiBY 5K y MAaNlepoOBOMY TaK 1 €IeKTPOHHOMY BHUIJISIL;

- 3JIACHEHHS PO3KPHUTTS Ta PO3MOBCIOKCHHS KOH(DIICHINIHOT Ta iHCaiaepchkoi iHdopMariii 3
JOTPUMAHHIM BHYTPIIIHBOI MOMITUKK iHQOpMyBaHHS baHKy, monoxens nporo Kopekcy, 30kpema
o0 pobotu 3 3acobamMu MacoBoi iH(MOpMaIlii, IHIMMX BHYTPIITHLOOAHKIBCHKUX JTOKYMEHTIB IO/I0
HaJIaHHS CTaTUCTHYHOI Ta (hiHaHCOBOT iHpopMallii, 3axucty iHpopmarii 3 00MeKEHUM JOCTYIIOM, TOLIO;

- IOTPUMaHHS HOPM Ta CTaHJAPTIB JUTOBOI MOBEIIHKH, BUKIIAJIEHNUX, 30KpeMa y mboMy Komekci,
110 JTO3BOJISIE YHEMOKIMBUTH OTPUMAHHSI KePIBHUKAMHU Ta IHIIMMU MPaI[iBHUKAMU JT0IATKOBUX JJOXO/IIB
3a paxyHOK BUKOPHUCTaHHS I1HCAWAEpCchKkoi i1H(opMallii, MOPYIIEHHS OOMEXEHb MO0 YHHKHEHHS
KOH(JIIKTY 1HTEPECiB, Ta 3[1lICHEHHS 1HIINX NPOTUIIPABHUX 1 HEETUYHUX JIIH;

- iH(pOpMyBaHHS BIJMTOBITHO O BCTAHOBJIEHOTO BaHKOM MOPSKY MO0 MPHUHIUIIIB Ta BUMOT
peectparii, 0OpoOJeHHs, 30€pekKEeHHs, PO3KPUTTS Ta PO3MOBCIODKEHHS KOHQIACHUINHHOI Ta
1HCalIepchKoi iH(popMarrii;

-KOHTPONb 3a YNpaBIIHHIM 1H(GOPMALIWHOK OE3MeKOI, HECAaHKIIOHOBAHNM BUTOKOM
KoH(iaeHIiiTHOT Ta iHCainepchKoi iHpopMaIii.
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KepiBHUKM Ta iHII NpaniBHUKKA 3000B’f3aHI Yy BIJNOBIZHOCTI 13 3aKOHOJABCTBOM Ta
BHYTPIIIHOOAHKIBCBKUMHU JOKYMEHTaMH BHKOHYBATH I1OCAJ0BI OOOB’SI3KM 100 30€epeeHHS
iHpopMalii 3 00MEKEHUM JTOCTYTIOM.

14. IH®@OPMYBAHHA ITPO INIOPYHIEHHA BUMOI' KOJAEKCY TA 3AXO/U, SAKI
B’KUBA€ BAHK Y PA3I IOPYHIEHHSA KOAEKCY

14.1. Tlopymenusm Bumor Koxekcy € AisuIbHICTh a00 O€3/IsITbHICTD, 110 CYNEPEUUTh OCHOBHUM
NPUHIUIIAM, IpaBUJIaM, HOpMaM Ta cTanaapTam 1poro Kozekcey.

14.2.V pa3i BAHUKHEHHS CyMHIBIB 100 IOTPUMaHHS MOJI0XKeHb 11boro Kosiekcy y KOHKpETHOMY
BUNAJIKy a00 SKILO € MiJCTaBU BBaXxartH, 1o Koaekc He TOTpUMY€ETbCS B LIIOMY, KEPIBHUK Ta IHIIUN
MpalliBHUK MOBUHEH MPOIH(POPMYBATH MPO 1€ CBOr0 0€3M0CepeTHHOr0 KEPIBHUKA Ta 3BEPHYTHUCS 10
VYrpaBiiHHA KOMIUIAa€HC. SIKIIO KepiBHMK Ta IHIIMH TNpaiiBHUK He Oakae iH(OpMyBaTH CBOTO
0e31ocepeIHbOr0 KEPIBHUKA, a00 SIKI0 Oe3mocepeHii KepIBHUK HE MOKE HaJIaTH BiJIMOBI/II HA 3aITHT,
IpaliBHUK MOYE BUKOPHCTATH MpaBo iHGOpMyBaHHs, 3BepHYBIIUCH 10 HarnsanoBoi panu/ IlpaBiinus
banky/ YmnpaBniHHs KomIulaeHc/ YmpaBiiHHS Oe3neku Oyab-sKMMH 3aco0amu: Mo TenedoHy, IO
eJIEKTPOHHIM KOpHOpaTWBHIN MOIITI, MO 3BMYaiHIN momrTi, Ta B Oyab-akii iHmINA (opmi 3a Horo
BUOOpPOM, B TOMY 4YMCIi YCHO a0o aHOHIMHO. Ilpu 3BepHEHH! KepiBHMKa Ta IHILOrO MpaliBHUKA
30epiraeTbcsi KoHOiAeHUiNHHICTh. Ilicms Toro, Ak KepiBHUK Ta IHIIMA NpPaliBHUK CBOEYACHO
poiH¢OpMyBaB PO MOPYIICHHS, 10 HHOT'O HE MOXKYTh OyTH 3aCTOCOBaHI IUCIUILTIHAPHI CTATHEHHS, YU
1HIII 3aXO/IM BILTUBY.

AHOHIMHE MOBIJOMJICHHS PO HEMPUHHATHY MOBEAIHKY, 10 HAJA€ThCs MpaliBHUKaMu baHky 10
VYrpaBiiHHSA KOMIUIA€HC, MiJUISTae po3risay, SKII0 HaBeJeHa y HbOMY iH(pOpMallis MiCTUTh J1OCTaTHI
JI0Ka3u Ta (pakTU4HI JaHi, K1 MOXYTb OyTH IIEpeBIpeHi.

30BHIIIIHI TOBIIOMJICHHS IOPUIUYHUX Ta (PI3MYHHUX 0C10, KEPIBHUKIB Ta IHIIUX MPalliBHUKIB baHKy
MOXYTh 3IIIHCHIOBAaTHCS 3a JIOTIOMOTOIO E€JIEKTPOHHOI IOINTOBOI CKPHHBKH, SKa pO3TalloBaHa Ha
30BHIIIHBOMY caiiTi banky abo HajcuinaHHd Ha momToBy ajapecy banky mucra ocobucro ['onosi
Harnsnosoi paau, ['onosi IlpaBninus, HauaabHUKY YTIpaBiIiHHS KOMIUIA€HC, HAUAIbHUKY Y IPaBIIHHS
Oe3nekH, a TaKoX HUIIXOM TenedoHyBaHHS 110 Hitogo6oBoro Kontakt-nieHTpy banky, ocobucro
HAYaJIbHUKY YTIpaBIiHHS KOMIUIAEHC Ta IHIIMMHU 3pyYHUMHU CIIOCOOAMHU.

14.4. KpuTU4YHO BaXXJIMBUM Il KEpiBHUKIB Ta IHIIMX MpaliBHUKIB baHKy € BuacHe, BiiBepTe
00roBOpEHHSI HEMIPUIHATHOI OBEIIHKY a00 IHIIUX MOpyIlleHb y baHky Ta iX eckanamii mIsxoM:

1) iHpopMyBaHHS BCiX HpaliBHUKIB baHKy Mpo MexaHi3M, BIAMOBIIHO /0 SIKOTO BOHH MOXYTb
KOH(1EHIIIITHO OB1IOMIISITH IPO HETIPUHHATHY NOBEIIHKY B baHKy / mopyIieHHs B AisuibHOCTI baHky;

2) 3a0XOUEHHs Ta HaJaHHSI MOXIMBOCTI MoBiomisaTH HarnsagoBy pany koHdineHMiiHO Ta 6e3
PU3UKY TNOKapaHHS PO OOIPYHTOBAHI 3aHENOKOEHHS WLIOJ0 HENPHUHHATHOI MOBEAIHKM B baHky /
MOPYUICHHS B AisIIbHOCTI baHky;

3) 3IiCHEHHS KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHSAM MEXaHI3My, BIJIMOBIHO JI0 SIKOTO KEPIBHHKH Ta
NpaliBHUKKM BaHKy MOXXyTb KOH(IAEHIINHO MOBIJOMIISATH NP0 HENPUUHATHY NOBENiHKY B baHky /
MOpYILIEHHS B AlsUIbHOCTI baHKy;

4) 3aificHeHHS Haryiaqy 3a JOTPUMAaHHAM TOPAIKY JOCTIIKCHHS HENPUHHATHOI MOBEIIHKH B
banky / nopyuens y aisiibHOCTI baHky.

15. 3BAKJIFOYHI ITOJIOKEHHA

15.1. Konekc HabyBae UMHHOCTI 3 MOMEHTY HOT0 3aTBep KeHHs1 HarmisiioBoro paaoro.

15.2. V paz3i, xonu MawTh Micie npotupivds Mk nuMm Koaekcom, CraTyTom, 1HIIMMHU
BHYTpPIIIHIMU JOKyMEHTaMH baHKy Ta 3aKOHOJZABCTBOM YKpaiHH, y TOMY YHCIi HOPMAaTHBHO-
nmpaBoBMMH akTamu HartionanpHOTo 6anky, baHk y CBOil MISUTBHOCTI 10 MPUBEICHHS y BiJIMOBIIHICTD
BHYTPIIIHIX JIOKYMEHTIB KEpPY€ThCSI YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHH, Y TOMY YHCIi HOPMaTHBHO-
paBoBUMHM akTamMu HarioHanesHOro OaHKy.

15.5. KepiBHUKM Ta iHII NpaliBHUKKM baHKy HeCyTh TUCHMIUTIHApPHY, aJMIHICTpaTHBHY Ta
KpUMIHQJIIBHY BIJMOBINAIBHICTh B 3aJEKHOCTI BiJ BUAY CKOEHHX TMOPYIIEHb 3a HEMPUUHSITHY
MOBEIIHKY/TIOpYILIEHHS B JisuIbHOCTI baHKy Ta 3a HegoTpuMmaHHs 1poro Kojekcey.
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15.6. HarnsmoBa pana mokiagae Ha YTpaBIiHHSI KOMILJIA€HC BiAMOBIAANBHICTh 32 aKTYalIbHICTh
3micTy nporo Kojekcy, 3a1icCHeHHS KOHTPOJIIO 32 BIPOBAKEHHAM Ta JOTPUMaHHSIM 11boro Kozmekcy ta
HAJaHHS KOHCYJbTAIlli KepIBHUKAM Ta 1HIIUM MpalliBHUKaM 13 TUTaHb JOTpUMaHHs 1boro Koaekcy.
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